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Osnovni moduli

• Posredniško poslovanje

• DMS (Document Management System) –
upravljanje z dokumenti

• CRM (Customer Relationship Management) –
upravljanje odnosov s partnerji/strankami

• Poročanje



DMS

• Shranjevanje vseh dokumentov (Word, Excel, PDF, msg, jpeg, itd..) v 
relacijsko bazo podatkov

• Iskanje podatkov po podatkovni bazi (vrsta, skupina, datum, 
partner, polica, škoda, itd.)

• Razlikovanje (versioning) – shranjevanje starejših različic 
dokumentov

• Neposredno shranjevanje dokumentov preko vtičnika iz Word-a in 
Excel-a

• Pošiljanje dokumentov preko elektronskega sporočila kot priponka 
ali preko povezave

• Ustvarjanje dokumentov s predlogami (template)
• Neposredno skeniranje dokumentov iz aplikacije
• Ustvarjanje in pošiljanje spojenih elektronskih pisem (mail merge) 



MS Office vtičnik



DMS – vnos dokumenata, skeniranje



CRM – Upravljanje s strankami

• Možnost evidentiranja telefonskih klicev

• Pošiljanje in shranjevanje elektronskih sporočil 
neposredno iz aplikacije

• Uvoz elektronskih sporočil preko vtičnika za Outloook

• Nadzor porabe časa po aktivnostih (tel. klici, pošiljanje 
elektronskih sporočil, itd.)

• Skupni koledar (uvoz sestankov iz programa Outlook)

• Fazno sledenje projektov (marketinške akcije, procesi 
sprejemanja ponudb, itd.)



Pošiljanje elektronskega sporočila s 
priponko



Uvoz elektronskega sporočila iz 
programa Outlook



Projekt



Posredniško poslovanje

• Police 

– Načrt odplačil

– Enostavno in učinkovito iskanje 

– Dokumenti povezani s polico, škodo, ponudbo

– Ustvarjanje zapisa o škodi iz police

– Samodejno povezovanje seznama provizij 
zavarovalnice z obroki, ki so zavedeni v aplikaciji

– Enostavna obnova police



Vnos police



Samodejno povezovanje s seznamom 
provizij in obrokov



Sledenje poteku police



Iskanje plačilnega plana



Posredniško poslovanje

• Škode

– Sledenje škodam po statusu

– Povezovanje z dokumenti

– Hitro in enostavno iskanje

• Računi

– Ustvarjanje računa na osnovi plačanih obrokov

– Dokumenti povezani z računom

– Sledenje plačil 



Škoda



Račun



Poročanje

• Dinamične pivot tabele za police, obroke, 
račune, škode (uporabnik ustvari poročanje z 
enostavnimi operacijami primi & spusti (drag 
& drop)

• Statistično poročanje za finančne agencije

• Nadzorna plošča – sledenje izvedbe načrtov

• Grafična poročila

• Samodejno ustvarjanje poročil za Agencijo za 
zavarovalni nadzor



Pivot tabela za obroke



Plačano/Planirano



Kazalniki



Statistična poročila 



Varnost

• Za vsakega uporabnika

– definiranje pristopa uporabnikovemu meniju

– možnost prepovedi izvoza v Excel

– možnost prepovedi brisanja dokumentov in polic



Začetna stran



Tehnični pregled in sistemske zahteve

• Aplikacija Windows .NET
• Podatkovna baza SQL (lahko je shranjena lokalno 

ali v oblaku)
• Možnost MS ClickOnce (omogoča namestitev 

preko spletne stranji ali lokalne mreže in tudi 
samodejno posodabljanje)

• Zahteve:
– Operacijski sistem Windows
– .NET Framework 4.0
– MS Office 2010 ali 2013



Reference

• AON Zagreb d.o.o. - Zagreb

• Vipox Insurance Brokerage Ltd. – Sarajevo

• Zaba partneri d.o.o. - Zagreb

• Prvi broker d.o.o. – Banja Luka

• Gras Savoye Croatia d.d. - Zagreb

• Intercapital d.o.o. - Zagreb


